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1. INTRODUCAO

Este artigo visa a analisar o problema da violéncia policial no
Brasil, suas causas e quais seriam as estratégias politico-criminais
para seu enfrentamento.

Sera feita uma andlise dos fendmenos de desvio policial no Brasil
recente, seguidos da explicacdo criminoldgica para sua persisténcia.
Em seguida, o artigo aprofunda-se na exposi¢ao das diversas moda-
lidades de violéncia policial e das possiveis estratégias politico-cri-
minais de enfrentamento.

O trabalho parte da premissa de que a violéncia policial ¢ uma
séria violacdo de direitos humanos e o Ministério Piblico, enquanto
institui¢do encarregada de velar pelo respeito aos direitos fundamentais
(CF/1988, art. 129, II) e, especificamente, do controle externo da ativi-
dade policial (inciso VII), tem responsabilidade em desenvolver uma
postura proativa na prevencao e responsabilizagdo do desvio policial.

' Doutor em Ciéncias Juridico-Criminais pela Universidade de Lisboa, Mestre em

Direito Publico pela Universidade de Brasilia e especialista em investigagao cri-
minal pela Ecole Nationale de la Magistrature da Franga. Promotor de Justi¢a do
MPDFT, atualmente exercendo a fung¢ao de Coordenador dos Nucleos de Direitos
Humanos do MPDFT. Membro colaborador da Comissao de Controle Externo da
Atividade Policial do CNMP. Autor de diversos livros e artigos juridicos, professor
de direito processual penal e de temas de direitos humanos em diversas institui¢des
(FESMPDFT, ESMPU, CNMP, ENFAM e outras).
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Desde ja se esclareca que o presente trabalho ndo ¢ um libelo
contra as institui¢cdes policiais nem contra os inimeros policiais que
diariamente arriscam a vida na promocao da seguranga publica, muitas
vezes com salarios aviltantes e em condi¢des desumanas de trabalho.
A todos esses bravos policiais cabe o reconhecimento publico de sua
relevancia. Nenhum pais do mundo avanga na consolidagdo da demo-
cracia sem institui¢des policiais reconhecidas e fortalecidas. Todavia,
a mesma democracia impde limites de legitimidade a atuagdo policial,
e ndo falar abertamente do problema da violéncia policial levaria a
encobrir artificialmente o problema, impedindo sua efetiva resolugao.

2. APERSISTENCIA DE FENOMENOS DE VIOLENCIA PO-
LICIAL NO BRASIL RECENTE

A CRFB/1988 representou a consolidagdo de um processo his-
torico de aversdo a arbitrariedade punitiva que marcou o periodo da
ditadura militar, com diversos dispositivos especificamente direcio-
nados a contengdo da violéncia policial. Em verdade, a violéncia e a
corrupg¢ao policiais ndo se iniciaram com a ditadura militar; trata-se
de um fendmeno que sempre esteve presente na historia brasileira,
tendo sido potencializado nesse periodo de exce¢do?. Infelizmente, a
CRFB/1988, apesar de criar um ambiente democratico de realizagdo
da seguranga publica, ndo logrou apagar totalmente as praticas histo-
ricas de arbitrariedades no exercicio da atividade policial®.

Em abril de 1997, o IBOPE realizou em ambito nacional pesquisa
com resultados assustadores: cerca de 70% dos brasileiros disseram
nao confiar “nem um pouco” na policia; a maioria considerou que a
qualidade dos servigos da policia piorou ultimamente; e 92% temem
que os policiais fagam mal a algum de seus parentes®. Pesquisa do
IPEA de 2012 chegou a resultados semelhantes: 53,5% dos brasileiros

> Documentando a historia de praticas arbitrarias na policia, antes e durante a ditadura,

v. por todos Holloway, 1997; Bretas, 1997; Huggins et al., 2006.

Sobre a persisténcia de praticas de violéncia e corrupgdo policial no periodo p6s-re-
democratizagdo, ver em geral: Donnici, 1990; Chevigny, 1995:145-180; R.K. Lima,
1995; Cavallaro, 1997; Lemgruber et al., 2003; A.T.M. Costa, 2004;P.S. Lyra et al.,
2004; Leeds, 2007; Alston, 2010; Ratton, 2007; Anistia Internacional, 2011:136-137;
MNDH, 2012.

Pastore, 1997. Em sentido semelhante, em survey realizado em Recife, 78% das
pessoas declararam nao confiar na policia e 83% acreditam que ela é corrupta: Paixao
etal., 1992:89.
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consideram que os policiais no Brasil ndo respeitam os direitos dos
cidadaos; 63,5% consideram que os policiais no Brasil tratam as pes-
soas com preconceito; e 12% dos entrevistados que afirmaram ja terem
precisado de atendimento policial relataram que tiveram problemas,
como ameagas, extorsdo, ofensa verbal ou agressao fisica durante
ou em decorréncia do atendimento®. Segundo pesquisa de 2013 do
Forum Brasileiro de Seguranga Publica, ao menos 5 pessoas morrem
por dia em confrontos com a policia e 70% da populag¢do nao confia
nela, ao passo que na Inglaterra 82% da populagdo confia®. Segundo
informagdes preliminares da Pesquisa Nacional de Vitimizagao da
SENASP/MJ, divulgada em 2013, 7,2% dos cariocas entrevistados
afirmam ja terem sido vitimas de extorsdo policial’.

A tortura ainda ndo esta totalmente erradicada das delegacias de
policia, podendo-se dizer que a realiza¢do de interrogatorios com tom
de coacdo indicativos de violéncia simbdlica sdo quase uma regra no
caso de suspeitos de crimes graves que pertencem as classes baixas®.

Com efeito, héa diversos casos recentes de violéncia e corrupgao
policiais no Brasil, documentados tanto pela midia como por livros
resultantes do jornalismo investigativo e pela pesquisa sociologica’.
Nessa linha, afirma LEMGRUBER: “a corrupg¢ao constitui a marca
registrada das nossas policias™'.

5 1PEA, 2012.
¢ Lima e Bueno, 2013:8-9.
7 Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/policia-militar-do-rio-e-a-
campea-de-corrupcao-no-brasil>. Acesso em: 3 out. 2013.
8 Lemgruber et al., 2003:68, ¢ R.K. Lima, 1995:82-88, indicando a tortura como
técnica de investigacao ordinaria no Rio de Janeiro, e que, quando ha impedimento
de usé-la, acaba gerando a ineficiéncia da investigacdo ante a falta de competéncia
para outros métodos legais de investigacao.
Especificamente sobre o jornalismo investigativo relatando casos de arbitrariedades
policiais, ver: Barcellos, 1994 (relatando como policiais militares de Sdo Paulo se
envolveram em grupos de exterminio — livro que obrigou o jornalista a passar uma
temporada no exterior em razdo das ameagas que sofreu de integrantes da Policia
Militar); Benjamin, 1998 (relato do dirigente da Policia Civil do Rio de Janeiro e
sobre as resisténcias internas ao processo de controle das arbitrariedades); Amorim,
2003 (sobre o envolvimento de policiais civis e militares em organizagdes criminosas
como o Comando Vermelho e o Primeiro Comando da Capital); P. Souza 2002 e 2006
(o primeiro narrando a omissao sistémica das autoridades de seguranca publica em
resolver o problema do trafico de drogas, ¢ o segundo quanto a omissao policial diante
do agigantamento das organizagdes criminosas como PCC e outras), entre outros.

10" Lemgruber et al., 2003:41. Eles indicam pesquisa focal com policiais civis cariocas,
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A violéncia estatal estd fortemente associada as institui¢des poli-
ciais, pois a possibilidade de uso da forca e a discricionariedade nesse
uso sdo as marcas distintivas do ethos policial. E a possibilidade de
recorrer ao uso da forca que faz com que a policia seja a institui¢@o
que é''. Como toda instituicao tem risco de desvios em sua atividade,
o desvio no ambito policial estd usualmente marcado pela violéncia.

Intimeras chacinas marcam a historia da policia brasileira: Caran-
diru (1992), Candelaria (1993), Vigario Geral (1993), Eldorado dos
Carajas (1996), Urso Branco (2002), Queimados (2006). Além dos
grupos de exterminios, disseminou-se no Rio de Janeiro a pratica de
“atirar para matar” nos confrontos com organizagdes criminosas: em
2001, 592 civis morreram em confrontos com a policia fluminense;
em 2002 esse nimero foi de 900 pessoas; e em 2003 foi de 1.195
pessoas, assemelhando-se a uma verdadeira guerra civil'2. Muitos dos
cadaveres apresentavam mais de um tiro na cabeca, indicio de que a
policia ¢ treinada para matar'?.

Em 2006, a cidade de Sao Paulo sofreu um conjunto de atentados
as delegacias de policia e desordens publicas orquestrados pela fac¢ao
criminosa do PCC. Em represalia aos atentados, a Policia Civil de Sao
Paulo matou 124 pessoas, sempre documentando os episddios como
“resisténcia seguida de morte”. Mais tarde, esclareceu-se que cerca
de 70% dessas mortes foram execu¢des sumarias'.

Segundo relatério da PC/SP, a atividade de grupos de exterminio
da PM/SP durante os anos de 2006 a 2010 foi responsavel por cerca de
150 homicidios na capital paulista, com suspeita de envolvimento de
cerca de 50 policiais nas atividades de controle do trafico de drogas e

em que se documenta uma tolerancia institucional & pequena corrupcao policial
como mera expressao de uma falha ética generalizada na sociedade (ibidem: 82-84).
Indicando a possibilidade de recorrer ao uso da forca como a caracteristica distintiva
da atividade policial, ver Bittner, 2003:240: “o policial, e apenas o policial, esta
equipado, autorizado e é necessario para lidar com toda emergéncia em que possa
ter de ser usada forga para enfrenta-la” e ainda “ndo pode haver duvidas [...] que
toda intervengdo policial concebivel projete a mensagem de a for¢a poder ser (e
poder ter de ser) utilizada para se alcangar o objetivo desejado” (Bittner, 2003:132).
Hassemer, 1999:253, firma que “a policia representa a mistura entre forca e liberdade
em um Estado, em determinado periodo”. Ver ainda: Bayley, 2001:20.

Lyra et al., 2004:16. Eles também retratam inimeros casos paradigmaticos de vio-
léncia policial no Rio de Janeiro durante o ano de 2004.

3 Lemgruber et al., 2003:39.

4 Alston, 2009:10-11.
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de jogos de azar'. Também em Goias, ha fortes indicios da atividade
de grupos de exterminio, com indicativos de que 117 pessoas teriam
sido mortas por grupos de exterminio da policia em Goiania entre
2003 e 2005, chegando-se ao paradoxo de haver mais pessoas “desa-
parecidas” em Goids durante o periodo de democracia do que durante
o periodo da ditadura. Quando investigagcdes avangaram no sentido da
responsabiliza¢do de policiais, movimentos corporativistas da PM/GO
organizaram retaliagdes a jornais locais, a autoridades envolvidas com
as investigagdes e até mesmo ao Poder Legislativo local'.

Em situacdes mais dramaticas, a repressdo a violéncia e a cor-
rupcao policiais acarreta riscos pessoais aos integrantes do sistema
de justica, como foi o caso do homicidio da juiza carioca PATRI-
CIA LOURIVAL ACIOLI e do atentado a juiza do TJ/PE FABIOLA
MOURA, ambos em 2011. Esses casos indicam o quanto a violéncia e
a corrupgao policial podem comprometer os fundamentos do proprio
Estado de Direito (a independéncia da magistratura).

Nao sem razdo a Anistia Internacional conclui que a violéncia poli-
cial e a persisténcia da tortura como padrdo de intera¢do policial ainda
sdo graves violagdes de direitos humanos que persistem no Brasil'’.
Com efeito, ndo se pode aceitar a violéncia policial como um “mal
necessario” a seguranca publica, pois ela mina a credibilidade das insti-
tuigdes policiais e se torna em novo fator de inseguranga. Em algumas
comunidades, as pessoas t€ém mais medo da policia que dos bandidos.

A extensa lista de desvios policiais no Brasil que constantemente
vém a publico (e que sdo apenas uma pequena “lasca” da ponta do
iceberg) poderia fazer pensar que as arbitrariedades estdo irremedia-
velmente enraizadas na policia brasileira e que esse seria um problema
especifico no Brasil. Elas realmente demonstram que h4 um problema
sério na policia brasileira e que as promessas constitucionais ainda
aguardam pleno cumprimento. Todavia, uma analise da realidade em
outros paises permite a conclusdo de que violéncia e corrupgao po-

15 Camarate, 2011.

C. Alves, 2011. Sobre a filmagem dos atos de intimidagdo praticados pelos policiais
aos jornais que divulgaram as investigagdes da Policia Federal contra integrantes
da PM/GO, ver reportagem do Jornal Nacional (Rede Globo), em: <http://www.
youtube.com/watch?v=e6NFDthtvy[>. Acesso em: 6 abr. 2011. Ver peticdo inicial
do STJ, IDC n. 3/GO, rel. Min. Jorge Mussi.

17 Anistia Internacional, 2011:136-137.
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liciais ndo sdo defeitos exclusivos da policia brasileira; ao contrario,
elas também s3o encontradas, em maior ou em menor medida, em
praticamente todos os paises do mundo'®.

Casos de violéncia e corrupgdo policiais ndo podem ser explicados
simplesmente na logica de alguns individuos com propensdo para
préaticas arbitrarias. Existem aspectos organizacionais ligados ao exer-
cicio da atividade policial que permitem que o policial sem controle
progrida em atividades violentas, passando por pequenas diligéncias
(revistas, buscas, prisdes) realizadas de forma truculenta e arbitraria,
até chegar ao extremo da ampla banaliza¢do da violéncia, expressa
nos grupos de exterminio e nas associa¢des de policiais para a pratica
sistematica de crimes. Os fendmenos de corrupcdo ndo podem ser
analisados de forma isolada, mas estdo necessariamente relaciona-
dos com os fendmenos de violéncia policial e ao risco de policiais
encobrirem as provas de seus desvios. Nao ¢ apenas o policial que ¢
descontrolado; muitas vezes ¢ a institui¢do e o sistema juridico que
ndo controlam a contento. A violéncia policial reflete um nivel mais
amplo de exclusdo e violéncia sociais, sendo um elemento que integra
o sistema punitivo de fato de inumeros paises latino-americanos®.

Algumas caracteristicas da estrutura social brasileira tém sido
recorrentemente apontadas como fatores de fomento de uma cultura
de normaliza¢do do desvio policial. Ainda que, como visto, o desvio
policial no Brasil ndo tenha surgido com a ditadura, esta sem duvida
potencializou o fendmeno, ao institucionalizar praticas de violéncia
policial, as quais se tornam muito mais complexas de serem redemo-
cratizadas, na medida em que tal racionalidade de eficiéncia pela vio-
1éncia se perpetua no processo de socializagdo dos novos integrantes

Genericamente sobre o tema da violéncia e da corrupgao policiais, ver: Punch,
2009; Prenzler, 2009; Burns e Crawford, 2002:189-213; Collins, 1998; Kappeler
et al., 1998; Armacost, 2004; Skolnick e Fyfe, 1993; Mollen, 1994; Jobard, 2002;
Klockars et al., 2004 e 2006; Cox, 1996:182 et seq.; Zaffaroni, 1991:138, fala de
uma de uma atuagdo policial com um “discurso externo moralizante” e uma “pratica
interna corrupta” institucionalizada.

19 Zaffaroni, 1991:15, discorrendo sobre o discurso penal latino-americano, afirma: “a
seletividade, a reproducéo da violéncia, a criagdo de condi¢des para maiores condutas
lesivas, a corrupgao institucionalizada, a concentragdo de poder, a verticalizagao
social e a destrui¢do das relagdes horizontais ou comunitarias ndo sdo caracteristicas
conjunturais, mas estruturais do exercicio do poder de todos os sistemas penais”
(grifos no original).
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da carreira. A ditadura institucionalizou, ainda, uma racionalidade de
autoritarismo nas institui¢des policiais, também complexa de demo-
cratizar®®, As graves desigualdades sociais brasileiras incrementam
o risco do desvio policial, ao criarem ilhas de cidadania e bolsdes
de miséria e exclusdo social, sendo o sistema penal (e, também, o
policial, como a “ponta da langa”) especialmente direcionados para
a contencao das consideradas “classes perigosas”, de forma que a
violéncia para com esses grupos, apesar de ndo ser juridicamente
programada, ¢ faticamente aceita e acaba fazendo parte do sistema
de controle social em operacao?'.

Essa perspectiva ¢ agravada por uma cultura de privilégios e clien-
telismo, na qual a cultura majoritaria ndo prima pela construcao de
direitos (que passariam pela submissao a igualdade), mas pela manu-
tengdo de espagos de privilégios, na qual seja possivel a obtencdo de
vantagens pessoais ainda que em detrimento dos valores coletivos.
Assim, a policia ¢ vista pelas elites como um 6rgao de manutencao da
ordem tradicional, e ndo efetivamente como um 6rgao de aplicagao
igualitaria do Direito. Finalmente, o “jeitinho” brasileiro, enquanto
esquema de racionaliza¢do de praticas e modelos subjetivamente jus-
tificados, apesar de ser um fator positivo na perspectiva de iniciativa
e de criatividade para resolug@o de problemas ndo previstos, quando
associado a cultura de privilégios, acaba se tornando um fator de po-
tencializagdo do desvio policial, na medida em que o policial também
poder se deixar influenciar pela racionalidade do “jeitinho” para criar
“ilegalidades de eficiéncia.

20 J. Silva, 2005:253.

21 Segundo R.K. Lima, 1995, a violéncia da policia brasileira se integra a 16gica pratica
do sistema penal como um aspecto intrinseco do controle social, juridicamente nao
programado, mas faticamente aceito.

J. Silva, 2005:253. Classificando o Rio de Janeiro como uma “cidade partida”, na
qual ha uma area dos cidadaos e a area dos suspeitos, essa tltima submetida ao
controle policial, ver Ventura, 1994.

DaMatta, 1981 (cap. IV), fala de uma dualidade de regramentos, na qual aos “indi-
viduos” atribui-se a dureza da lei e as pessoas se possibilita 0 acesso aos beneficios
das relagdes de poder. Analisando a marca histdrica da “ética da malandragem” na
cultura brasileira, que permite poder transitar, sem consequéncias danosas, pelas es-
feras da ordem e desordem, e que acaba por estabilizar (enquanto valvula de escape)
essa diferenca de concessdo de direitos pela institucionalizagio da “malandragem”,
ver A.C.M. Souza, 1993. Especificamente relacionando o “jeitinho” como fator de
favorecimento a corrupgao policial no Brasil, ver J. Silva, 2005.

22

23
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Usualmente, procura-se explicar todos os casos de crimes graves
praticados por policiais na loégica das mag¢as podres: argumenta-se
que se trataria de policiais isolados que se engajam em um padrao
de conduta desviante. Mas o problema da arbitrariedade policial ndo
pode ser explicado apenas na perspectiva psicoldgica, como um desvio
de personalidade. A verdadeira resposta sobre por que esses policiais
conseguem manter esse padrao de conduta desviante por tanto tempo,
sem serem denunciados pelos colegas de trabalho nem identificados
tempestivamente pelos 6rgaos internos de controle, expde uma série de
outros problemas de ordem organizacional. Estudos demonstram que a
cultura organizacional de um departamento de policia pode favorecer
em grande medida o desenvolvimento desses padrdes desviantes de
comportamento, na medida em que institucionalmente tolera e nao os
sanciona. Esses fenomenos estdo ligados umbilicalmente aos condi-
cionamentos ocupacionais que essa profissao gera nos individuos que
ocupam tais fungdes, a razdes de natureza organizacional.

3. CRIMINOLOGIA DA VIOLENCIA POLICIAL

As explicacdes para o desvio policial sdo basicamente de duas es-
pécies: psicologicas e sociologicas®. As primeiras tentam justificar o
desvio como uma anomalia especifica do individuo que estd exercendo
a fungdo policial, em suas experiéncias passadas de vida e sua aceitagdo
da violéncia ou da corrupg¢do. Essa tem sido a teoria mais utilizada
pelos departamentos de policia para justificar os casos de abuso de
autoridade que vém a luz: trata-se de algumas poucas macas podres,
que devem ser retiradas do barril para restabelecer a integridade deste.

J& as explicagdes socioldgicas partem da premissa de que as es-
truturas objetivas propiciam o fundamento das percepgdes subjetivas
e condicionam o conjunto de coagdes estruturais incidentes nas inte-
ragdes entre os atores®. Elas se subdividem em explicagdes situacio-
nais e organizacionais. As situacionais estdo relacionadas a eventos
concretos que facilitariam a ocorréncia do desvio (questdes de género,
raca, fatores socioecondmicos), mas com limitado potencial de conter
o desvio policial como um todo. O aspecto mais relevante para a efe-

24

Sobre o tema, ver Armacost, 2004:458; Kappeler et al., 1998:84 et seq.
% Bourdieu, 2001:71-80; B.A. Machado, 2007:35.
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tiva explicag@o do desvio policial tem sido o organizacional. Ele pde
em relevo que ndo ha apenas algumas magas podres; normalmente
o barril também esta podre. Em outras palavras, existem padrdes de
atuacdo incutidos na cultura profissional que podem favorecer a ocor-
réncia do desvio. A metéafora do barril podre nao significa que todas
as magas (policiais) que estdo no barril (departamento de policia)
estdo podres, mas que defeitos inerentes ao barril (aspectos organi-
zacionais) colaboram, muitas vezes decisivamente, para a doenca da
maga (o desvio policial)*.

Intimeros estudos no ambito da sociologia das organizagdes tém do-
cumentado que, quando individuos integram organizagdes, eles passam
a reorganizar as finalidades formalmente atribuidas a organizacdo (e
0s respectivos meios para atingir esses fins) para construir novas fina-
lidades a partir de determinados interesses (coletivos ou individuais).

Nesse ponto, a sociologia das organizagdes distingue entre a or-
ganizagdo-resposta € a organizacao-constru¢do. A primeira repre-
senta sua preordenacado legal, a instituicdo como uma resposta a um
determinado problema, portando um determinado arsenal de poderes
legais que devem orientar as a¢des individuais de seus integrantes
e os objetivos institucionais. Outra coisa ¢ como essa organiza¢ao
realmente vai portar-se no mundo concreto (sua construg¢do concre-
ta), pois “os individuos que exercem suas atividades no interior das
organizagdes interpretam determinadas regras e ‘criam’ outras para
regular suas a¢des””’. Surgem, assim, tensdes entre as metas € modos
de acdo legais e as interpretagdes dos integrantes da organizagdo dessa
pauta normativa a partir de determinados interesses (coletivos ou indi-
viduais). Tais conflitos geram esquemas organizatdrios ndo oficiais
que correspondem a organizacao real, cujos verdadeiros objetivos sdo
uma reinterpretacdo das normas e objetivos oficiais da instituicao?.

% Sobre a metafora do barril podre como sendo os aspectos organizacionais da ativi-

dade policial, ver Armacost, 2004:476; Walker, 2005:3-4; Punch, 2009:2; Kappeler
et al., 1998:278.

27" Machado, 2007:27.

28 Para uma revisdo dos diversos aspectos da sociologia das organizagdes, ver B.A.
Machado, 2007:27-34. Referido trabalho realiza uma analise das tensdes entre a
construgdo legal e a construcdo social (realizacdo pratica) do proprio Ministério
Publico, em suas diversas areas de atuacdo, utilizando ferramentas tedricas sobretudo
da sociologia francesa.
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A participagdo de um individuo em uma organizagdo cria suas
referéncias de interagdo e molda em grande medida sua visdo de
mundo, em um processo de socializa¢do. Ao participar de uma orga-
niza¢do, uma pessoa deseja ser aceita pelo grupo. Os membros deste,
por sua vez, tém uma expectativa de comportamentos que devem ser
seguidos pelos participantes para que sejam aceitos ou permanegam
no grupo. Essas expectativas sdo construidas a partir de experién-
cias compartilhadas e valores que emergem como relevantes para a
afirmacdo do grupo, seus objetivos e representagdes. Ao aderir aos
valores e expectativas do grupo, o individuo se apresenta como uma
pessoa confiavel, digna de integrar a organiza¢do. Ao desviar de tais
expectativas coletivas, o individuo arrisca-se a ndo ser aceito, o que
cria uma pressdo cultural para que os integrantes das organizagdes
“cumpram seus papéis”, conforme as expectativas. O conceito central
dessa perspectiva € que a cultura organizacional estabelece expec-
tativas de papéis, de modo que, quando um individuo realiza suas
escolhas a partir de circunstancias concretas, ele ndo age apenas com
fundamento em sua racionalidade individual, mas seus comportamen-
tos passam a ser conformados pela moldura das expectativas de papéis
organizacionais. Surge, assim, uma racionalidade organizacional que
influencia decisivamente muitas das condutas individuais®.

Esses aspectos de cultura organizacional sdo especialmente fortes
no ambito das organizagdes policiais. A teorizagdo do esquema da
subcultura policial data dos anos 1950, quando WESTLEY publicou
um relatorio de suas entrevistas com policiais®®. Em sintese, a chave
para compreender a policia é vé-la como um grupo social e ocupa-

#  De forma geral sobre a conformag@o organizacional na atividade policial, ver Ar-
macost, 2004:507-514; Huggins et al., 2006:317 et seq.; Skolnick e Fyfe, 1993:89
et seq. Segundo B.A. Machado, 2007:32, um sistema de a¢do concreto numa orga-
nizagdo “pressupde a confluéncia da estratégia de individuos orientados a buscar
quotas crescentes de poder e a alcangar os objetivos proprios ou do grupo”.

30 Westley, 1953. Alj, ja indicava Westley (1953:34): “Um estudo de caso de uma
forga policial municipal dos EUA sugere que o uso ilegal da violéncia por policiais
¢ uma consequéncia de sua experiéncia ocupacional ¢ que o grupo de colegas po-
liciais aprova tal uso. O policial vé o uso da violéncia como moralmente aceitavel
e legitima-o em termos de dar preferéncia ao alcance das finalidades estabelecidas
pelo grupo de colegas do que das finalidades legais. Eles veem o alcance dessas
finalidades do grupo de colegas como um fator de legitimagao da violéncia que ¢
igual ou superior a legitimacao derivada da lei. Eles percebem a violéncia como
uma propriedade pessoal a ser usada mediante discricionariedade”.
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cional, no pressuposto de que as pessoas em geral tendem a construir
parte de sua autoidentidade a partir de seu trabalho®!. A construgio
dessa autoidentidade inicia o processo de socializagao do policial, em
aprender como ser um policial, e sdo moldadas pelas caracteristicas
inerentes ao exercicio da fung¢ao policial.

A atividade policial (sobretudo a atividade de manutengao da ordem
e de execugdo direta da investigag@o criminal) € atipica em relagdo a
outras profissdes. Uma pessoa ndo se forma policial para depois se can-
didatar a uma vaga em um departamento de policia; ela normalmente
¢ recrutada (no Brasil, por concurso publico que exige conhecimen-
tos gerais e eventualmente alguns conhecimentos de direito penal) e
depois aprende a ser um policial, ja dentro da institui¢do. Apesar de
ordinariamente haver um curso de formacao inicial, a grande maioria
do aprendizado ¢ obtido apenas pela pratica diaria da atividade policial,
0 que acaba por forjar uma visdo pratica de sua atua¢do, partilhada
entre os policiais por experiéncias comuns*’. O carater usualmente
lacunoso da disciplina normativa da atuacdo policial, conferindo-lhe
grandes espacos de discricionariedade, permite a construcao de regras
operacionais que dao sentido pratico ao trabalho policial, usualmente
sancionando o uso da for¢a como ferramenta de trabalho legitima®.
Dessas visdes comuns surge uma identidade ocupacional partilhada.

A interiorizagdo da subcultura policial inicia-se com o recruta-
mento dos novos policiais; durante sua formagao, eles sdo ensinados
pelos policiais antigos a agir a maneira antiga para serem socialmente
aceitos na nova organizagao. Ainda que recebam na Academia de Po-
licia um treinamento formal e legalista, ao chegarem a atuagdo de rua
os novatos sdo confrontados com uma realidade dramatica e tendem a
ouvir dos colegas mais antigos, segundo ARMACOST, que esquecam
o que aprenderam na academia, pois agora “vao aprender como ¢ a
vida de verdade nas ruas™*. O aspecto predominantemente pratico da

31O conceito de compreensdo interpretativa a partir das experiéncias de grupos ocupa-

cionais foi referido por Weber, 1991. Também construindo a explicacdo da subcultura
policial no &mbito ocupacional, em torno do qual se desenvolve sua existéncia social e
suas representagdes da vida em sociedade, ver Westley, 1953:41; Prenzler, 2009:20 et
seq.; Crank, 1998; Kappeler et al., 1998. Na Franga, v. Jobard, 2002; Monjardet, 2003.

32 Reiner, 2004:153; Crank, 1998.

3 Paixdo et al., 1992:79.

3 Armacost, 2004:514; Prenzler, 2009:25.
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atividade policial facilita que o novato aceite com relativa naturalidade
os procedimentos-padrao que lhe sdo ensinados na rua como métodos
ordinarios de trabalho. Esses métodos podem ser ensinados por um
professor informal (em geral, um policial mais antigo), internalizados
pela tradi¢do oral ou aprendidos pela experiéncia pessoal ao longo
do tempo ou, ainda, pela submissdo a ambientes emergenciais que
demandam aprendizado imediato de agdes policiais*. Com o passar
do tempo, “um policial tende a pensar como outros policiais’™*.

O problema do desvio policial ¢ fundado em trés caracteristicas
inerentes a atividade da policia. Em primeiro lugar, ¢ concedida a ela
uma gama de poderes de ingeréncia nos direitos fundamentais dos
cidaddos, como o poder de realizar abordagens, de impor uma obri-
gacdo a uma pessoa para prestar colaboracdo, de usar da forga para
cumprir diligéncias, de efetuar prisdes e, até mesmo, em situagdes
excepcionais, de tirar licitamente a vida de uma pessoa.

Em segundo lugar, esses poderes sdo empregados para administrar
a faceta mais problematica da sociedade. Muitas vezes, os policiais
lidam com pessoas que tém pouca educagao, estdo fora de controle e
acabaram de cometer um crime, eventualmente barbaro.

Finalmente, o trabalho policial ¢ marcado por sua “baixa visibi-
lidade”, ou seja, o exercicio desses amplos poderes para administrar
situacdes problematicas ¢ exercido, normalmente, nas ruas, de forma
dispersa (quando muito aos pares ou em pequenos grupos), fora da
supervisdo imediata dos superiores e dependendo em grande medida
apenas das afirmagdes do proprio policial para legitimar sua agao?’.
Confere-se um grande poder aos baixos extratos da institui¢ao, ordi-
nariamente sem grande fiscalizagdo pelos superiores, o que acaba por
criar amplas oportunidades para exceder os limites legais de violar
direitos fundamentais dos cidadaos, seja por um equivoco honesto,
seja por motivos maliciosos®. Essas caracteristicas eventualmente
permitem a criacdo de pautas de acdo organizacional representadas
como legitimas e paralelas a pautal legal.

3 Huggins et al., 2006:319 et seq.
3 Sklansky, 2007:1.

37 Bittner, 2003:230.

3% Walker, 2001:8; Punch, 2009:35.
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Diante desse quadro inerente a atividade policial, PUNCH sintetiza

o problema*’:

O ponto essencial a ressaltar € que as organizagdes policiais ndo sdo
sempre racionais, estritamente controladas e bem-guiadas; a vida dentro
delas pode exibir irracionalidade, contradi¢@o, paradoxos e até mesmo
absurdidades. Tais aspectos podem elevar tanto as oportunidades de des-
vio quando a probabilidade de que ele ndo seja percebido e investigado.
Tais aspectos favoraveis a corrupgao sao reforgados por alguns dogmas
da cultura ocupacional.

Essas experiéncias comuns que sao partilhadas pelos policiais e
induzem grande parte dos valores da subcultura policial podem ser
sintetizadas nos seguintes topicos:

(I) valorizacdao da manutencao da autoridade, risco iminente e
antecipacao da violéncia como padrao de interacao: a cultura ocupa-
cional da policia, sobretudo em areas socialmente degradadas, tende
a refletir a manuten¢ao da autoridade como um dos valores prepon-
derantes nessa profissdo. A relacao vertical de poder entre policial e
cidadao em areas de exclusao social pode normalizar o uso excessivo
da for¢ca como um ritual ordinario, com a finalidade de prevenir um
desacato e assegurar que o cidaddo ndo venha a “crescer” sobre o
policial. Cria-se um padrao de interacao policial que antecipa even-
tuais questionamentos: uma espécie de legitima defesa preventiva da
autoridade, justificada pela racionalidade organizacional*. Também
ha uma forte cultura machista de ndo admitir desacatos e de ndo ser
enganado*!. E ha um elevado risco de criar uma visao hostil e depre-
ciativa do publico (diante da suspeita de nao se tratar de um cidadao

¥ Punch, 2009:36.

40 Westley, 1953:39; Bittner, 2003:100-102.

4 Sobre a influéncia do machismo e da manuteng¢do da autoridade na cultura policial:
Westley, 1953: 39; Walker, 2001:8; Crank, 1997: cap. 14; Reiner, 2004:148; Monet,
2006:155; Bittner, 2003:197; Zaffaroni, 1991:137-141; Huggins et al., 2006:167.
Para uma explica¢do mais ampla sobre a relacdo entre a cultura sexista da “virili-
dade” e violéncia policial, ver Bourdieu, 2002:74-78. Esses aspectos estdo ligados
a propria fungdo de dominagdo e uso da forca, que é tipicamente masculina, ma-
nifestando-se no incentivo a bravura e coragem como licenga para submeter-se a
situagdes de risco e na inadmissibilidade de ser equiparado a “fraco” ou “frouxo”,
caracteristicas opostas a “virilidade”, e perder o apoio do grupo. Mas também se
manifesta na tolerancia cultural do abuso do alcool, em brincadeiras licenciosas,
relagdes heterossexuais intensas (eventualmente até no horario de patrulhamento), e
na legitimacg@o da forga para regrar os conflitos. Sobre os desvios sexuais praticados
por policiais, v. Barker e Carter, 1994:187-200.
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de bem), o que cria uma cis@o entre “nos e eles”. Esse padrao tende
a acirrar as relagdes entre policia e comunidade®.

(IT) forte solidariedade corporativa: policiais desenvolvem a repre-
sentacdo de que sua profissdo ¢ extremamente dificil e incompreendida
pelos nao policiais, sendo um dever ético assegurar a prote¢ao ao
colega de corporacgdo. A representacdo ¢ expressa na logica de que
um policial é o responsavel pela protecao do outro nos momentos de
risco na rua. Esse isolamento fortalece o desenvolvimento de uma
racionalidade diferenciada (cultura policial)®.

(ITI) eficiéncia como valor institucional: os policiais tendem a se
ver como a ultima prote¢do da sociedade (the thin blue line), em uma
“guerra contra o crime” na qual a prisdo de um criminoso ou a solu-
¢do de um caso ¢ um mérito compartilhado pelo policial e por toda a
corporagdo*. Assim, ser “operacional” e atingir resultados positivos é
visto como um mérito. Todavia, os policiais tendem a representar que
a lei lhes impde mais amarras do que oferece ferramentas, de sorte
que segui-la cegamente torna invidvel o alcance dos valores coleti-
vos. Isso favorece as interpretagcdes ampliativas das “ferramentas” a
disposicao (intervencdes cada vez mais enérgicas). Segundo Arma-
cost, “em fun¢@o de sua coesdo organizacional, policiais tornam-se
predispostos a colocar em ostracismo colegas que os criticam, mas
eles (e seus departamentos) veem intervengdes exitosas e heroicas
como uma conquista coletiva”™®.

(IV) cobranga de resultados e omissao de controles: quando poli-
ciais s3o submetidos a cobranca de resultados (fins) sem que importe
a forma como esses resultados serdo obtidos, gera-se uma pressao
organizacional para que sejam praticadas “ilegalidades de eficiéncia”,
ou “atalhos a legalidade”. Transmite-se a seguinte mensagem: “De-
sejamos certos resultados e ndo estamos interessados nos detalhes de
como eles serdo obtidos™. Surge o risco de coagdo ilegal em nome da

42 Reiner, 2004:135; Christopher, 1991:73; Barker e Carter, 1994:223-246.

4 Mollen, 1994:52.

4 Westley, 1953:41; Crank, 1998: cap. 5; Bittner, 2003:239; Reiner, 2004:138;
Sklansky, 2007:6; Huggins et al., 2006:160; Armacost, 2004:454; Christopher,
1991:98; Prenzler, 2009:22.

4 Armacost, 2004:454.

4 Armacost, 2004:490. Armacost também argumenta que esse tipo de mensagem dos
dirigentes também pode configurar uma estratégia dos dirigentes para se imunizarem
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“pacificagdo social”, de interrogatdrios mediante pressdo psicoldgica
(ou tortura), de aplicacdo de “corretivos” diretamente ao suspeito e
de tolerancia a uma “justiga policial imediata”, o que ¢ conhecido na
criminologia como “sindrome de Dirty Harry” (no contexto do Brasil,
uma sindrome do Capitdo Nascimento)*’. Esses poucos “superpoli-
ciais” sdo vistos na corpora¢do como herois a serem protegidos, ainda
que violem as leis para atingir seus objetivos.

(V) dualidade de regras formais e operacionais. REINER fala
em trés tipos de regras de agdo da policia: regras de trabalho, regras
inibitorias e regras de apresentacdo*. As regras de trabalho estdo
efetivamente interiorizadas pelos policiais e sao realizadas na pratica.
As regras inibitorias sdo as regras externas de controle que incidem
sobre os policiais (as quais podem ser diversas das regras de trabalho).
E as regras de apresentacdo sdo as que os policiais empregam para
apresentar ao publico externo o resultado de seu trabalho, mesmo
quando ele tenha sido realizado em desconformidade com as regras
inibitorias. Em algumas situagdes, as regras legais, porquanto ex-
cessivamente lacOnicas, acabam por ser reduzidas a meras regras de
apresentacdo, uma fachada de legitimidade sob a qual se esconde um
amplo espago de arbitrariedade policial.

(VI) codigo do siléncio: com base nos valores da solidariedade, da
busca da eficiéncia e da aceitacdao da dualidade de regras operacionais,
a cultura policial desenvolve a compreensdo de que delatar um colega
de trabalho, ainda que tenha ocorrido uma irregularidade formal, cons-
titui grave violacdo aos deveres de lealdade. O codigo do siléncio se

dos eventuais desvios cometidos por seus subordinados, com o argumento que nao
sabiam de nada, ndo aprovaram nada. Afirma: “essa mensagem que os dirigentes
passam com a defini¢ao de objetivos genéricos (‘obtenham resultados sem encren-
cas’) cria pressdes nos policiais inferiores para que protejam seus chefes, escondam
seus proprios erros e transmitam apenas as boas noticias” (Armacost, 2004:516).
Esse aspecto estéd ligado ao conceito ja descortinado pelo interacionismo simbdlico
de que a criminalidade ndo ¢ dada pela lei, ela ¢ construida por um conjunto de
representagoes partilhadas nas interagdes sociais de que determinadas agdes ilegais
sdo crimes, ou que determinadas agdes, ainda que ilegais, podem ser toleradas, pois
ndo sdo graves o suficiente para serem representadas como crime; assim, ha um
conjunto de fatores de imunizagdo do policial ao seu desvio ocupacional.

47 Referindo-se a sindrome de “Dirty Harry”: Prenzler, 2009:22; Skolnick e Fyfe,
1993:107; Huggins et al., 2006:169.

4 Reiner, 2004:133-4. Em sentido semelhante: Crank, 1998: cap. 19; Barker e Carter,
1994:139.
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apresenta concretamente em trés niveis: 1) predisposi¢cao dos policiais
a nao denunciar aos superiores algumas infragdes tidas como aceita-
veis na subcultura policial; 2) quando chamados a testemunhar contra
um colega, predisposicao a afirmar que nao se recordam dos fatos; 3)
predisposi¢@o a eventualmente mentir sobre os fatos para acobertar
o colega. Essa baixa predisposi¢cdo em denunciar o desvio do colega
policial pode ser explicada por quatro razoes: o policial ndo vé o des-
vio como efetivamente um desvio, ja que aprova a conduta; o policial
minimiza as consequéncias do desvio, reduzindo-o a um incidente
inerente a atividade policial, que necessita de protecao pela lealdade
policial; o policial tem receio da hostiliza¢ao interna decorrente de
eventual delag¢do do desvio policial; e o policial sabe que o colega nao
sera punido, o que diminui sua representagio de gravidade do desvio®.

Comentando a dindmica do desvio policial, afirma PUNCH?*:
Em uma organizac¢do com atribuicdo de aplicar a lei, esta pode ser violada
porque o controle, a supervisdo, os freios e contrapesos, 0 monitoramento,
as auditorias ¢ a lideran¢a podem falhar em funcionar adequadamente ao
passo que pressdes culturais ¢ institucionais promovem e apoiam o desvio.

Deve-se ressaltar que a cultura policial ndo constitui uma mentali-
dade profissional monolitica nem imutavel. Cada institui¢do, no tempo
€ no espago, tem sua cultura organizacional, e ha diferentes niveis de
tolerancia aos possiveis desvios. O que os estudos indicam ¢ que a
atividade policial estd mais exposta ao risco de sofrer corrupgao e de
descambar para atos de truculéncia do que outras profissdes nas quais
ndo se exerce tanta autoridade com tao pouca supervisao imediata.
No entanto, a forma como os policiais reagirdo na pratica a esse risco
depende diretamente de como a organizacao policial especifica (e as
outras organizagdes com as quais a policia interage) reage concreta-
mente a esse fenomeno e seus mecanismos de controle.

A cultura policial estd ligada a partilha de experiéncias comuns,
as relacdes de cooperagdo ou conflito decorrentes dessas experiéncias
comuns ¢ a eventual sedimentacao de percepgdes partilhadas, seguidas
da posterior normalizag@o das percepgdes. Mas esse processo apresen-

4 Ver diversos estudos documentando o “codigo do siléncio” entre policiais: Skol-

nick, 2002:8; Mollen, 1994:36-51; Christopher, 1991:202; Westley, 1953; Crank,
1998: cap. 15; Kappeler et al., 1998:83-128; Klockars et al., 2006; Skolnick e Fyfe,
1993:108-112; Walker, 2001:111-112; Bittner, 2003:155-165; Barker e Carter,
1994:45-58 ¢ 139-154.

30" Punch, 2003:175. No mesmo sentido, ver Reiner, 2004.
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ta variantes de um departamento de policia para outro, entre Estados
e paises, e até, dentro do mesmo departamento, entre profissionais de
linha e supervisores, entre geragdes de policiais ou entre diferentes
visdes decorrentes de experiéncias pessoais®'. Estudos indicam que
policiais de atividades burocraticas t€ém uma visao distinta da visao
dos que estdo nas ruas®. No Brasil, ha uma clara cisao de cultura
ocupacional entre pragas e oficiais da PM, e entre delegados, agentes
ou peritos da PC, ou, ainda, entre as diversas geragdes desses profissio-
nais™. Diversos Estados brasileiros evoluem de forma diversa quanto
a sua cultura ocupacional, conforme as intera¢des dos policiais com
seu ambiente especifico™. Segundo SLANSKY, apesar de todos terem
uma tendéncia a pensar “azul”, ha diferentes tonalidades de azul...”

Ademais, ha que ressaltar que dentro das policias € possivel reconhe-
cer movimentos alinhados aos valores democraticos de contengao de ar-
bitrariedades™. Esse movimento esta alinhado a preocupagio de inimeros
grupos de direitos humanos que tém apontado que a violéncia policial
necessariamente contamina toda a legitimidade da agao policial e gera
o risco concreto de evoluir para formas mais graves de criminalidade®.

31 Indicando a diferenga de experiéncias pessoais como um fator relevante: Westley,

1953:39. Ressaltando esse aspecto da diversidade de culturas: Punch, 2009:36. Segun-
do Bayley, 2006:199, essa diversidade de culturas entre supervisores e subordinados
¢ um fator complexo, pois, por um lado, se a subcultura for exatamente a mesma, é
possivel que os supervisores sejam lenientes com o desvio policial por representa-lo
como legitimo; todavia, se for totalmente diferente, havera o risco de criar-se uma
cis@o interna que diminua a confianca e favorega que o supervisor ndo seja visto
como um par, mas como um outsider, comprometendo a eficacia da atividade de
supervisdo. Em sentido semelhante a posi¢ao de Bayley, ver Monet, 2006:147.

32 Reiner, 2004:141; Bittner, 2003: cap. 12. Monet, 2006:154, afirma que ha “duas
logicas, duas ‘culturas’ distintas e conflitantes: a dos comissarios, que repousa na
norma, na prescri¢ao e no controle; e a dos guardas e dos cabos de policia, que
privilegia a iniciativa, a negociagao, a escolha discriciondria quando € preciso gerir
situagdes conflitantes, das quais nenhuma se parece com as outras”. No Brasil, po-
demos identificar a diferenga de cultura entre delegados de policia (“saber juridico™)
e os agentes de policia (“saber policial”).

3 Lemgruber et al., 2003:36; B.A. Machado, 2011; Sapori, 2007:130.

3 Destacando as diferengas da cultura ocupacional da PM entre os estados brasileiros:
Sapori, 2007:106-7.

55 Destacando a complexidade crescente dentro das instituigdes policiais, ver Sklansky,
2007.

% Lemgruber et al., 2003:58.

7 Afirma Waldron, 2010:27, que “uma pessoa que receia a tortura tem o receio da
violéncia da mesma forma que uma pessoa que receia um ataque terrorista”. Referido
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Dificilmente um policial, logo ao ingressar na institui¢do, passara
a engajar-se em atividades de grupos de exterminio ou de grave tru-
culéncia. H4 uma “carreira” a percorrer para chegar 14. O desvio se
inicia com o pequeno abuso de autoridade, com a normaliza¢ao do
tratamento depreciativo do publico; progride para a aplicagdo imediata
de castigos aqueles que enfrentam a autoridade policial ou sdo repre-
sentados como “bandidos”, ainda que inexista prova plena; e depois
pode evoluir para os atos de tortura ou para grupos de exterminio.

O codigo informal de lealdade cria um ambiente de maior liber-
dade para que os policiais pratiquem as pequenas violagdes tidas
como aceitaveis e os demais policiais se sintam constrangidos em
denunciar tais irregularidades (ou tenham baixa predisposi¢@o a isso).
A normalizagao da violéncia policial atua como “rito de passagem”
para a consolidagao de outros padrdes de conduta desviante, como a
corrupgdo ou o envolvimento em atividades criminosas, pois as pri-
meiras experiéncias do policial em cruzar a linha da integridade se dao
dentro da violéncia gratuita’®. HUGGINS documenta como policiais
brasileiros que se envolveram em atividades de grupo de exterminio
durante a época da ditadura militar rapidamente passaram a também
exercer atividades de corrupc¢do, como envolvimento com o trafico
e extorsao, inclusive fazendo uso de violéncia para ameagar outros
policiais que os investigavam®.

A ocorréncia de situagdes mais extremas de desvio como essas
coloca em questionamento o motivo pelo qual tais policiais ndo sao

autor discorre sobre a crise de legitimidade decorrente da arbitrariedade policial e
da impossibilidade de ela ser confinada apenas numa area socialmente degradada,
pois as arbitrariedades em nome da seguranga causam ainda mais inseguranga para
o conjunto da populagdo. Em sentido semelhante, Lemgruber et al., 2003:45, indica o
verdadeiro panico de comunidades carentes do Rio de Janeiro em relacdo a violéncia
policial; e Lyra et al., 2004:10, afirma que, apesar de usualmente apenas os pobres
serem as vitimas da violéncia policial maciga, os integrantes da classe média no Rio
de Janeiro também estdo comecando a experimentar a violéncia policial. Em Nova
Torque, o relatério da Comissdo Mollen, 1994:4, documentou que muitos lideres
de comunidades afetadas pelo elevado indice de criminalidade tinham tanto receio
dos criminosos quanto da atuacdo violenta e corrupta da propria policia. A violéncia
e a corrupgdo policiais minam néo apenas a legitimidade da policia mas também
sua eficiéncia, na medida em que reduzem a disposi¢do da populacdo em colaborar
com a seguranga publica.

% Mollen, 1994:47; no Brasil: Lemgruber et al., 2003:42.

' Huggins et al., 2006:162.
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prontamente delatados pelos colegas, ou seja, refor¢a o problema da
tolerancia ocupacional da policia a brutalidade ocasional. Quando
um policial passa a praticar atos de violéncia, ainda que para fina-
lidades que ele acredita moralmente justificadas, ele se coloca no
risco de responsabilizagdo por esses atos ilegais e passa a depender
da solidariedade dos colegas para ndo o delatarem. Ao ter essa divida
com os colegas, ele mesmo se obriga a respeitar o codigo de siléncio
em relacdo aos desvios dos outros policiais, o que reforca o ciclo de
imunizacao do desvio policial.

Quando policiais se acostumam a violar as regras formais para
finalidades construidas em nivel organizacional e passam a contar
com a aprovagao e a seguranga de protecdo dos demais policiais, se
sentem mais a vontade para novas violagdes a legalidade diante de
novas metas, motivadas por interesses pessoais ou partilhados por um
pequeno grupo de policiais®. Trata-se de uma brecha na represa que
ndo pode ser controlada e tende a expandir-se até ruir a legitimidade
de toda a atividade policial.

4. DIVERSAS MODALIDADES DE VIOLENCIA POLICIAL

Os desvios policiais poderiam ser reconduzidos a diversas ca-
tegorias: violéncia, corrupg¢do, fraudes processuais, omissdes. Aqui
analisaremos especificamente as diversas formas de violéncia policial.

Por abranger um ambito muito amplo de situagdes, a violéncia
policial pode ser categorizada na seguinte subdivisdo: uso excessi-
vo da forga, ilegalidade de eficiéncia, castigo, desrespeito, violéncia
gratuita, violéncia de corrup¢do e fraude investigativa. Todavia, a
proposta serve meramente para organizar os problemas e permitir
que se enxergue a violéncia policial a partir de um dado angulo do
prisma, visto que € relativamente comum um ato concreto de violéncia
policial ser perspectivado sob varios angulos distintos e estar inte-
grado com atos de corrupgao ou de fraudes. Analisemos brevemente
aquelas modalidades:

¢ Sobre o risco de progressivamente o policial realizar uma apropriacéo da prerro-
gativa de uso da forga para fins pessoais, afirma Westley, 1953:39: “O monopolio
da violéncia delegado a policia, pelo Estado, para atingir os fins do Estado, foram
apropriados pela policia como um bem pessoal a ser usado para finalidades pessoais
ou de seu grupo”.
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(a) uso excessivo da forca: ocorre quando a atividade policial
inicia sua atua¢do dentro de um marco legal, mas excede-se quanto
aos seus pressupostos, seja continuando com o uso da for¢a quando
ela ndo € mais necessaria, seja utilizando um meio excessivo em com-
paracgdo com o real perigo ou resisténcia. Podem ser reconduzidos a
essa situacao o uso excessivo da forca para suplantar uma resisténcia
a realiza¢do de uma diligéncia (revistas pessoais, prisdes, condugao
coercitiva); o uso desnecessario de algemas; o uso indevido de forca
potencialmente letal no exercicio da atividade policial (arma de fogo);
ou, ainda, a criacdo indevida de situacdes potencialmente conflitivas
que evoluam para a necessidade de uso da forga.

(b) ilegalidade de eficiéncia: enquadram-se nesse conceito todas
as formas de violéncia praticadas com a finalidade de assegurar maior
eficiéncia a atividade policial. Nessas situagdes, a suposta finalidade
boa (resultado eficiente) ¢ invocada como justificativa do uso ilegal
da for¢a, como um atalho de (suposta) legitimacao, num raciocinio
maquiavélico de que os fins justificam os meios. Ocorre nas situagdes
de prisdo ilegal de suspeito de crime; de atos de coer¢do com o fim de
favorecer uma confissdo (que vao desde promessas indevidas, maus-
-tratos e até tortura); de realizacdo de revistas pessoais ou de contro-
les de identificacdo sem indicios objetivos, mediante meras suspeitas
subjetivas; de realizacdo de buscas domiciliarias fora da situacao de
flagrante delito e sem ordem judicial; de interceptacdes telefonicas sem
ordem judicial; etc. A atuagdo discriminatdria da policia, configurada
quando ela modula sua a¢do com base em padrdes étnicos ou socioe-
conomicos dos individuos, ¢ uma forma de violéncia de eficiéncia.
Da mesma forma, o flagrante preparado (ou induzido), em que o po-
licial induz a pessoa a praticar o crime para posteriormente assegurar
sua prisao em flagrante, ¢ um tipo de ilegalidade de eficiéncia.

(c) castigo (ou “justi¢a policial”): podem ser reconduzidas a essa
categoria as situagdes de uso da forga para aplicar puni¢cao a uma
pessoa, restaurar a autoridade policial ou “fazer justica” segundo
perspectiva distorcida de justo, representada por policiais desviantes.
Podemos subdividir a modalidade de castigo ou justi¢a imediata nas
seguintes hipoteses: (I) “corretivos”, ou seja, agressdes em represalia
a desacato ou, durante uma abordagem, em reag@o a questionamentos
pelo abordado que a autoridade considere afrontosos, com o fim de
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restaurar in loco a autoridade policial (havendo intenso sofrimento
fisico, o castigo pode configurar crime de tortura); (II) puni¢do ime-
diata de um crime, seja mediante agressdes pelo proprio policial no
momento da prisdo em flagrante e no calor dos fatos, como forma de
punicdo pelo crime praticado (linchamento policial), seja pela omis-
sdo em relagdo a linchamento publico (comissdo por omissdo ante o
dever de protegdo); (III) atos de perseguicdo a pessoas suspeitas da
pratica de crimes; (IV) retaliagcdo posterior a uma afronta (v.g., atos de
perseguicdo contra delatores de policiais, com ameagas, agressoes ou
submissao continua a abordagens fora dos requisitos legais como es-
tratégia de intimidagdo); (V) atos de exterminio de suspeitos da pratica
de crimes, na perspectiva em que o policial acredita estar realizando
um ato de justica (ao aplicar uma pena de morte segundo o julgamento
do proprio agente, ele considera que esta implementando uma “faxina
social”). A divisdo ¢ ténue em algumas situacdes. Por exemplo, os
disparos de arma de fogo contra suspeitos, com o dolo eventual em
relacdo a morte, assemelham-se a formas de justica (aceita-se o risco
da morte como algo que o “bandido” merece), assim como o uso
excessivo da for¢a para imobilizacdo pode caracterizar-se como uma
forma de castigo ou justica (representa-se de forma antecipada que o
abordado ¢ um bandido e, portanto, merece a violéncia como retribui-
¢do natural por seu ato). Nessas situacdes, o eventual uso excessivo
da for¢a pode configurar-se simultaneamente como um castigo, por
importar em um ato de violéncia destinado a simbolizar uma relagao
de poder, de recondugao das relagdes da arena de cidadania para uma
arena de poder policial, na qual “bandidos” sdo tratados como tais.
(d) desrespeito: diferentemente das outras formas de violéncia
fisica, o desrespeito corresponde a uma forma de violéncia moral.
Pode manifestar-se tanto na indiferenca durante um atendimento ou
na truculéncia verbal durante uma abordagem como, ainda, no uso de
expressoes de baixo caldo ou mesmo em agressoes a honra (xinga-
mentos). Pode envolver uso de palavras de baixo caldo ou expressoes
depreciativas relacionadas a aparéncia do abordado, a sua orientacdo
sexual, afiliacdo, profissdo, capacidade mental etc. O desrespeito as-
sume um aspecto especialmente problematico quando se torna um
padrdo de relacionamento com os cidaddos abordados. A atuacgao
discriminatoria contra determinados segmentos sociais minoritarios
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(mulheres, negros, pessoas em situagdo de rua, minorias sexuais) tam-
bém ¢ forma grave de violacdo de direitos humanos. Outras formas
de desrespeito sdo a exposi¢ao vexatdria da imagem do investigado
preso (expondo-o aos jornalistas como um troféu da investigacao,
quando ja sob custodia do Estado), o vazamento indevido de gravagdes
de interceptagdes telefonicas legalmente autorizadas e a divulgacao
prematura de informagdes relativas a investigacdo. A manutengdo de
uma investiga¢ao contra pessoa que ja se sabe inocente também pode
configurar uma forma de desrespeito a privacidade.

(e) violéncia gratuita: reservam-se para essa categoria as situa-
coes residuais de pratica de violéncia fisica sem nenhuma finalidade
concreta, nem mesmo a reafirmagao simbolica da autoridade policial,
de modo que se trata de mera oportunidade de extravasar eventuais
instintos individuais violentos, em razao de disturbios pessoais de
personalidade. Estudos criminolégicos demonstram que a maioria dos
atos de violéncia policial ndo sao meramente individuais (apenas psi-
cologicos), mas t€ém um importante componente sociologico (aspectos
organizacionais de representagdo conjunta da atividade policial), pois
em muitas situacdes a violéncia ¢ representada como uma prerrogativa
institucional destinada a assegurar a manutencao da autoridade policial
(ainda que de forma preventiva a eventual contestacdo).

5. ESTRATEGIAS POLITICO-CRIMINAIS DE ENFRENTA-
MENTO A VIOLENCIA POLICIAL

A violéncia policial ndo pode ser tolerada como um mal necessa-
rio. Ela configura uma das mais persistentes formas de violacao de
direitos humanos na sociedade brasileira, atingindo especialmente
as camadas socialmente mais excluidas®'. A necessidade de controle
interno e externo sobre a atividade policial deriva de diversas normas
internacionais®.

¢ Alston, 2010; Lyra, 2004; MNDH, 2012.

2 Elas estéio previstas no art. 8.c do Codigo de Conduta para os Funcionarios Respon-
saveis pela Aplicagdo das Leis, da ONU (Res. n. 34/169, de 17 dez. 1979); Principios
Orientadores para a Aplicagdo Efetiva do Codigo de Conduta para os Funcionarios
Responsaveis pela Aplicacao da Lei da ONU (Resolugo n. 1.989/1961), segdo I.B,
§ 3°e § 4° Declaracdo sobre a Protegdo de todas as Pessoas contra a Tortura e outras
Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, art. 8°; Convengao contra
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Segundo a Constituicdo Federal, o 6rgao responsavel pelo controle
externo da atividade policial € o Ministério Publico (CF/1988, art. 129,
VII). Cremos que ¢ possivel adicionar parceiros nessa luta de controle
da policia (especialmente para o controle externo disciplinar), mas
seria inconstitucional retirar a possibilidade do Ministério Publico
de controlar a policia, na medida em que essa ¢ uma fung¢ao inerente
a missao constitucional do o6rgdo de ser o fiscal da ordem juridica e
do respeito aos direitos fundamentais, portanto uma clusula pétrea
(CF/1988, art. 127, caput, c/c art. 60, § 4°, IV). Todas as acdes antes
expostas, de prevenc¢ao e repressdo a violéncia policial, estdo dire-
tamente relacionadas com as atribuicoes do Ministério Publico no
exercicio do controle externo da atividade policial.

Hé uma recomendagdo da ONU para que o controle externo da
atividade policial no Brasil permane¢a como uma atuagdo combati-
va do Ministério Publico, inclusive por meio de procedimentos de
investigacdo autonomos. A respeito, conferir trecho do relatdrio do

inspetor especial da ONU, Alston, ao Brasil®:

Este Inspetor Especial verificou que as investigagdes conduzidas por po-
liciais relativas a mortes praticadas por policiais sdo sempre inadequadas.
[...] As Corregedorias de Policia ndo sdo independentes e usualmente ndo
sdo capazes de investigar de forma eficiente os homicidios praticados por
policiais. Nesse tema, o Inspetor Especial satida o plano governamental,
descrito na informagdo recebida pelo Governo Federal, para formular pro-
postas de melhorar as condicdes de trabalho das Corregedorias, incluindo
torna-las “mais profissionais, autdbnomas, e independentes” e para criar
uma carreira separada de policiais de corregedoria.

[...]

Este Inspetor Especial verificou que o Ministério Publico ¢ uma institui-
c¢do largamente respeitada e que, onde existe progresso contra a impuni-
dade de policiais, os Promotores de Justiga tiveram um papel central. [...]
Este Inspetor Especial recomendou que a Policia Civil consulte os Pro-
motores desde o inicio de uma investigacdo de um homicidio praticado
por policial e que os Promotores conduzam investigacdes independentes

a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, arts. 12

e 13; Principios Relativos a uma Prevencao Eficaz e Investigagdo das Execugdes Ex-

trajudiciais, Arbitrarias ou Sumarias, da ONU, art. 9°; Conjunto de principios para a

protegdo de todas as pessoas sujeitas a qualquer tipo de detengdo ou prisdo, art. 7.2 ¢

art. 33; Principios Basicos sobre a Utilizacao da For¢a e de Armas de Fogo pelos Fun-

cionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei, da ONU, art. 22 c/c art. 6.11.f e art. 23.
% Alston, 2010: itens 46-48.
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quando um policial estiver envolvido em um homicidio, bem como que
a prerrogativa dos Promotores de conduzirem sua propria investigagdo
seja clarificada e afirmada. [...] Este Inspetor Especial sauda a informa-
¢do prestada pelo Governo de que “atualmente a maioria das decisoes
judiciais favorece as investigagdes conduzidas pelos Promotores”.

A existéncia de um 6rgdo de controle externo, independente da
estrutura policial, € especialmente relevante para assegurar a lisura
do processo de investigacdo, uma vez que ele nao ¢ alcangado por
nenhum tipo de pressdo institucional para minimizar as situagdes de
desvio, decorrente do corporativismo inerente a todas as instituicdes,
inclusive a instituicdo policial. Também podera contribuir decisi-
vamente com a recomendagdo de alteragdes de padrdes de atuacao
potencialmente arbitrarios, numa atividade constante de auditoria
externa (prevista na LC n. 75/1993, genericamente no art. 5°, 11, “e”,
e especificamente no art. 9°). Essa atuagdo preventiva e proativa ¢ a
que tem mais potencial de realizar reformas duradouras para o ali-
nhamento democratico da atuagdo policial.

Para cada modalidade de violéncia policial ha uma solugdo es-
pecifica. Analisaremos as solu¢des que a literatura internacional tem
recomendado como respostas mais adequadas para cada uma®:

(a) Uso excessivo da forca: a melhor forma de prevenir o uso ex-
cessivo da forga consiste na estruturagcdo de um padrao profissional
de atuagdo policial®. Esse padrao deve ser precedido de uma estrita
regulamentacgdo dos pressupostos de fato legitimadores do uso da forga
e das modalidades do uso gradativo dos meios necessarios conforme
as diversas situagdes (na linha do que preconiza a Lei n. 13.060/2014).
Além disso, deve ser desenvolvido um sistema de treinamento € re-
ciclagem continuado acerca dos padrdes de atuacdo policial e outro
de documentagao, na forma de relatorios dos incidentes de uso da
forca. Tais relatdrios precisam incluir tanto a analise individual do
fato (quando se identificar claramente um excesso) como a analise
continua do desempenho de um determinado policial em comparagao
com a média dos demais. O objetivo ¢ detectar de forma precoce

¢ Ver lista de diversos estudos nas referéncias.

% Segundo Goldstein, 2003:15: “O modelo profissional da énfase a eficiéncia ope-
racional, conquistada a partir de um controle centralizado, linhas nitidas de orga-
nizagdo, melhor e mais efetiva utilizagdo dos agentes policiais, maior mobilidade,
intensificag@o dos treinamentos e crescente uso de equipamentos e tecnologia”.
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possiveis padrdes individuais de desvio (early warning systems) e
promover a responsabiliza¢ao individual em caso de comprovacao de
excesso, tanto na esfera administrativa, quanto na criminal. Sabe-se
que um elemento que favorece o uso excessivo da forca € a precipi-
tacdo policial, a qual ¢ desencadeada, de um lado, pela deficiéncia
no treinamento dos policiais e, de outro, pela exposicdo deles a uma
rotina de trabalho estressante. A reagdo a esses dois fatores na forma
de uso desmedido da forga ¢ indicador de incompeténcia (do policial
por ndo administrar o seu estado de estresse; da instituicdo por nao
evitar situacdes potencialmente estressantes aos policiais). Portanto,
um treinamento adequado em técnicas de minimizac¢ao do uso da forca
ou sua graduagdo concreta sao relevantes para evitar o excesso®. Isso
passa por superar a cultura, hoje institucionalizada em alguns estados,
de “atirar para matar” no confronto com um potencial autor de delito,
ainda que ndo se esteja diante de situagdo de risco iminente a vida de
qualquer pessoa. No ambito da atividade de treinamento, ¢ altamente
recomendavel que as institui¢des policiais ndo se isolem da sociedade e
das demais institui¢des do sistema de justi¢a, sendo recomendavel que
nos cursos de formacao de policiais haja participacdo obrigatdria de
juizes e membros do Ministério Publico, além dos proprios policiais®’.

% Nos EUA, ha regra de que o treinamento relacionado a prevengio do abuso de autori-

dade deve necessariamente incluir: (a) o refor¢o da necessidade de reportar eventuais
desvios de policiais testemunhados e fatos relevantes relacionados com tais desvios;
(b) informagdo sobre o que constitui retaliacao quanto a delagdo de um desvio, sobre
a proibigdo dessa retaliacdo e sobre os instrumentos de protecdo oferecidos para
policiais que sofram retalia¢@o; (c) treinamento para interagdo com a diversidade
cultural e sobre o policiamento comunitario; (d) a importancia de preencher relato-
rios de forma o mais completa possivel como forma de assegurar a sua integridade
como policial; (e) treinamento continuado sobre as regras constitucionais e legais
para realizagdo de diligéncias que envolvam o contato direto com o cidaddo, como
revistas, buscas, prisoes e uso da forga; (f) exercicios praticos sobre dilemas éticos vi-
venciados por policiais e como portar-se em situagdes controversas. Tais treinamentos
devem ser periodicamente repetidos e com participagdo obrigatoria. Os supervisores
devem ser periodicamente treinados sobre como realizar a supervisdo dos relatdrios
de atividades dos policiais. Ver EUA, U.S. District Court for the Central District of
California, Consent Decree, § 1.A.2, caso United States vs. City of Los Angeles (15
jun. 2001), processo n. 00-11769, item 117, disponivel em: <http://www.usdoj.gov/
crt/split/documents/laconsent.htm>, acesso em: 10 dez. 2010.

7 Nesse sentido, em Portugal, o art. 41.2 da Lei n. 37/2008 (Lei Orgénica da PJ) prevé
a possibilidade de magistrados e membros do Ministério Ptblico serem os diretores
da Escola de Policia Judiciaria.
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Algumas estratégias ajudam a evidenciar possiveis casos de uso
excessivo da for¢a, como: subordinar toda prisdo a realizagdo de um
exame médico obrigatorio, assegurando-se efetiva independéncia
dos 6rgdos de pericia da estrutura administrativa policial; estabele-
cer procedimentos obrigatorios para o esclarecimento de disparos de
arma de fogo; e tornar obrigatoria a produgado de relatorios de uso da
forc¢a, inclusive com a necessaria indica¢do de testemunhas “do povo”
que tenham presenciado a diligéncia policial (cf. art. 292 do CPP).
A aboli¢do dos “autos de resisténcia”, arquivados sumariamente nas
delegacias de policia ou sem nenhum controle pelo Ministério Publi-
co, ¢ essencial para a supera¢do da cultura de matanca policial: toda
morte ocorrida no ambito da atuacdo policial € um fato tipico (ainda
que eventualmente justificada por excludente da ilicitude) e, como
tal, dever sempre ser objeto de instauragao imediata de inquérito pelo
orgao correcional da policia civil — ou pela delegacia de policia local,
no caso de policial militar —, bem como contar com a imediata comu-
nica¢ao ao Ministério Publico e seu pronto acompanhamento. Vérios
Estados tém avangado com regulamentagdes estaduais que extinguem
os autos de resisténcia e criam um procedimento operacional padrao
para situagdes de intervengao policial com vitima fatal®®.

Outra estratégia preventiva ¢ a obrigatoriedade de identificagao
ostensiva do nome dos policiais em suas vestes, uma derivacao do
principio da transparéncia na atuagdo policial que facilita a individua-
lizagdo das responsabilidades®. Documentar as conversas via radio e
monitorar as viaturas com GPS sdo estratégias preventivas relevantes.
Ha estudos que indicam que exigir qualificacdo de nivel superior para

% Vg, Portaria n. 499 da PM/GO, de 11 fev. 2010; Portaria n. 40 da SSP/SP, de 25
mar. 2015.

O dever de identificagdo do policial pode ser derivado de uma interpretagao extensiva
do disposto na CRFB/1988, art. 5°, LXIV, relativo ao direito de identificag@o do poli-
cial responsavel pela prisao e pelo interrogatdrio. Relacionando a identificagdo osten-
siva do policial com o controle externo realizado pela populagdo: Bayley, 2006:179.
Sobre o dever de identificagdo individual do policial no curso de suas diligéncias,
no ambito de uma sociedade democratica, afirma Franga, Le Défenseur des droits,
2012:31, que, “em uma sociedade democratica, todo funcionario da seguranga no
exercicio de suas func¢des deve poder ser identificado; [...] de forma geral, a CEDH
considera que a auséncia de identificagdo configura uma forma de impunidade a
certas categorias de policiais. [...] Conclui-se que a identificagdo deve ser a regra e o
anonimato a exce¢do”, de modo que a identificacdo ostensiva dos nomes dos policiais
¢ uma garantia fundamental dos cidaddos contra eventuais desvios.

69
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assumir cargo policial ¢ um fator relevante para elevar o potencial
de respeito aos direitos fundamentais™. Deve-se alterar o padrao de
atuacdo reativo (baseado em prisdes em flagrante, usualmente por
porte de armas e de drogas), para um modelo de policiamento pre-
ventivo e de solugdo de conflitos, premiando-se o policial que evita
a evolugao de um conflito mediante a conciliacdo. De forma mais
geral, um investimento premente no aspecto preventivo em vez de
propriamente no repressivo ¢ um fator relevante para minimizar os
eventos de violéncia policial”'. Deve haver regras claras para que
0s supervisores se responsabilizem pela conduta dos subordinados,
punindo-se a omissao sistematica de controle’.

(b) Ilegalidades de eficiéncia: para evitar as ilegalidades de efi-
ciéncia, deve-se alterar a propria cultura policial. E essencial a disse-
minagdo de conhecimentos de novos métodos praticos operacionais
que permitam ao policial de rua perceber que ¢ possivel ser eficiente
dentro da legalidade, de forma a suplantar a cultura policial da eficién-
cia por meio da ilegalidade™. Por outro lado, as principais diligéncias
policiais devem ser documentadas para poderem ser controladas pela
analise a posteriori da efetiva presenca de seus pressupostos de fato
e das respectivas formalidades; todavia, muitas ilegalidades de efi-
ciéncia normalmente sdo escondidas mediante a ndo documentacao
das diligéncias ilegais que se tornam frustradas (violagcdo domiciliar
ou revistas pessoais sem justa causa), mediante o seu encobrimento
(coercdes no interrogatorio ndo documentadas) ou mediante fraudes
investigativas (depoimentos falsos combinados entre policiais para
forjarem uma situagao de fato que autorizaria a intervengao policial).
Como solugdo desse problema, deve-se criar garantias procedimentais
para a realizacdo das diligéncias que permitam assegurar sua lisura,
especialmente explicitando-se de forma clara o reconhecimento pe-
los policiais de seus pressupostos e permitindo-se sua reconstru¢ao
posterior pelo 6rgao de controle.

O acompanhamento obrigatdrio e mais ativo do Ministério Publi-
co na fase das investigagdes, na posi¢cdo de o6rgao de controle, ¢ uma

70 Rydberg e Terrill, 2010; Bittner, 2003:165-176.
" Lyraetal., 2004:71.

2. Mollen, 1994:50.

7 Sapori, 2007:133.
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garantia de fiscalizagdo contra as ilegalidades de eficiéncia. Para os
casos de violagdes graves de direitos empregadas para obtencdo de
provas ou informacdes na fase das investigagdes e que exijam um
efeito dissuasorio efetivo para evitar sua reiteragdo, deve-se aplicar o
principio da inadmissibilidade das provas obtidas por meios ilicitos,
como instrumento de protecdo preventiva da reiteragdo do desvio
policial ligado a eficiéncia da investigagao’™. A analise dessas garan-
tias processuais ¢ feita de forma individualizada para cada diligéncia
especifica, conforme as areas de risco de desvio policial concretamente
envolvidas e os interesses da persecucdo penal. Deve-se, portanto, evi-
tar um raciocinio de convalidagdo do fato consumado. Por exemplo,
o fato de policiais entrarem em uma residéncia e encontrarem uma
situacdo de flagrante delito nao significa por si s6 que a diligéncia
seja legitima; € necessario documentar quais foram os sinais externos
que concretamente conduziram os policiais a verificar o estado de
flagrante a legitimar sua intervengao no caso concreto’”.

Também a criagdo de institui¢des de investigacdo das noticias dos
desvios, com efetiva puni¢do dos desviantes, auxilia no refor¢o da
necessidade de obedecer a norma. No caso da atuagao discriminatoria,
uma importante medida de fiscalizacdo desse desvio consiste na ana-
lise sistémica (pelos early intervention systems) dos padrdes de abor-
dagem do policial. A estratégia € verificar se um policial especifico
demonstra um tipo de abordagem a minorias étnicas ou religiosas em

7 Sobre o principio da inadmissibilidade das provas obtidas por meios ilicitos, sua re-
lagdo com a necessidade de estabelecer um efeito dissuasorio de futuras violagdes de
direitos fundamentais, bem como sua relagdo com o principio da proporcionalidade
(especialmente a ponderagdo da gravidade do fato investigado e a diminuta gravidade
do desvio policial, e as demais excegdes a esse principio — como a admissibilidade
pro reo, o abuso de garantias constitucionais, a exce¢do de boa fé, os conhecimentos
fortuitos, a descontaminagdo posterior, as violagdes por particulares, a violagao de
direitos de terceiros, € o erro in6cuo), ver nosso trabalho: Avila, 2007.

Se o policial possui o mau habito de praticar ilegalidades de eficiéncia, ele prova-
velmente ndo documentara as diligéncias ilegais que ndo produziram resultados e
documentara apenas as que produzirem resultados; aceitar uma diligéncia praticada
sem pressupostos de fato, mas com um resultado eficiente no caso concreto pode
significar chancelar todo o conjunto de possiveis diligéncias ilegais praticadas por
um eventual policial desviante. Dai a relevancia de efetivamente realizar-se a ana-
lise da presenga dos pressupostos de fato no caso concreto, mesmo que a diligéncia
mostre apos a intervengao policial resultados positivos. A auséncia de controle pelo
Ministério Publico da efetiva presenca dos indicios anteriores para buscas domici-
liarias fomenta abusos policiais.
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padrdo substancialmente distinto dos demais policiais, o que indicaria
uma provavel tendéncia discriminatoria a justificar uma intervengao
antecipada, para alteracdo da racionalidade discriminatdria do agente
e, portanto, para prevengao da manutengao do problema’.

Ainda quanto a ilegalidade de eficiéncia, uma considera¢do merece
ser feita: a auséncia extrema de ferramentas investigativas de que a
policia deveria dispor pode ser um fator de maior vulnerabilidade a
pratica de ilegalidades de eficiéncia. Se a policia ndo conta com estraté-
gias de investigacdo aceitas pelo direito e hd uma forte pressao (social,
da midia, da ctipula da institui¢do) para o esclarecimento de um delito
grave, ha maior probabilidade de que os investigadores criem atalhos a
legalidade para esclarecé-lo. Esses atalhos ilegais podem ser revelados
no processo (e ensejar sua anulagdo) ou ficar ocultos, mas sdo um risco
a ser considerado em termos de funcionamento do sistema processual
penal. Essas consideragdes permitem a reflexdo de que um excesso
de garantismo (ou “garantismo autista”, na expressao de SARLET"")
pode, eventualmente, trazer efeitos colaterais mais nocivos do que
sua auséncia, na medida em que uma atividade investigativa realizada
fora do quadro legal ndo pode receber nenhum tipo de garantias contra
outros possiveis abusos (além da propria ilegalidade)’.

76 Sobre tais sistemas de alertas precoces sobre possiveis padrdes desviantes, como

ferramenta importante para alteragdo da cultura policial em direcdo a valores de-
mocraticos, ver Walker, 2005:100-134, e Walker, 2001:172.

77 Sarlet, 2004:89.

8 Durante algum tempo ap6s o advento da CRFB/1988, a policia passou a realizar
varias interceptagdes telefonicas, algumas com autorizagao judicial e outras sem,
mesmo antes da vigéncia de uma lei que regulamentasse o tema. Apesar de o STF em
algumas oportunidades ter declarado a ilegalidade da diligéncia, a policia continuou a
praticar escutas ilegais, diante da impossibilidade de solucionar muitos crimes graves
sem essa diligéncia. Da mesma forma, a auséncia de regulamentacdo da detengdo
momentéanea para esclarecimento da identidade, ou a auséncia de previsdo da deten-
¢do policial de curta duracdo para representacdo pela prisdo preventiva de crimes
gravissimos, ndo impede que, faticamente, em muitas situagdes, essas diligéncias
sejam realizadas & margem da lei, e sem quaisquer mecanismos de controle. Melhor
que ignorar essas diligéncias seria trazé-las para a legalidade e regulamenta-las de
forma a proteger os interesses em jogo. As consideragdes acima expendidas pre-
tendem ressaltar a importancia politico-criminal (relativa a prevencdo de possiveis
desvios policiais) de reconduzir as diligéncias policiais a um quadro normativo que
balize sua atuacdo, que dé condigdes a policia de atuar dentro da lei, assegurando
efetivamente as garantias de controle, para a melhor protecdo possivel dos direitos
fundamentais em jogo.
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(c) Castigos: em regra, a cultura policial sabe dissociar seu codigo
informal do codigo legal, reconhecendo as divergéncias e evitando as
consequéncias legais no caso de conflitos de valores entre os c6digos.
Apesar de eventualmente alguns policiais reconhecerem como legi-
timo (ou tolerarem) o recurso a agressoes fisicas para restabelecer a
autoridade policial ou para punir um agressor, certamente esse fato
ndo constard de relatorios e sera abafado pelo cédigo do siléncio.
A melhor forma de evitar esse desvio ¢ criar rotinas de confirmacao
obrigatoria de situagcdes em que ha suspeita de agressdes no curso de
diligéncias de abordagem policial. Ou seja, o fato, por exemplo, de um
detido ser apresentado ao IML com ferimentos deve ensejar a obriga-
toriedade de o policial justifica-los, além de uma manifestacao tanto
dos superiores hierarquicos do policial quanto do Ministério Publico
sobre a situagdo’. Uma discussdo interna aberta sobre os problemas
do codigo do siléncio também ¢ relevante para alterar essa cultura®.

Ademais, os 6rgdos internos e externos de controle da atividade
policial devem criar canais de comunicagdo com a populagdo para
receber reclamacdes contra os desvios policiais. Os responsaveis por
esses canais devem ter autonomia para investigar de forma indepen-
dente tais desvios e a obrigacao de prestar ao interessado uma respos-
ta em prazo razodvel bem como de apresentar ao publico relatdrios
periddicos sobre a atuagdo do 6rgdo de controle. Para que o canal de
comunicacao receba as noticias de desvios, € necessario um trabalho
de conscientizacdo da populagdo sobre seus direitos e deveres no
relacionamento com a autoridade policial, incentivando-a a denun-
ciar eventuais abusos. A existéncia de um 6rgao de controle externo,
independente da estrutura policial, é especialmente relevante para
assegurar a lisura do processo de investiga¢ao, uma vez que ele ndo
¢ alcancado por pressdes institucionais de minimizagao das possiveis
situacdes de desvio, decorrentes do corporativismo inerente a todas

7  Também se deve ter um especial cuidado para os casos de autuagéo policial por

desacato, resisténcia ou desobediéncia, ja que podem eventualmente encobrir casos
de abuso de autoridade. Mas, aqui, restara tdo somente analisar a prova apresentada
pelos policiais e pelo autuado, com especial cuidado para as eventuais contradi¢des
entre policiais, exigindo-se uma prova acima de duvidas para justificar a condenagao
(como deveria ser em todo delito, mas aqui com o risco de a autuag@o eventualmente
encobrir uma situagdo de abuso).

8 USCCR, 2000:45.
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as institui¢des, inclusive a instituicdo policial. A retirada das carcera-
gens das delegacias de policia com a criacdo de centros de detengao
provisoria ¢ um relevante instrumento para reduzir o risco de castigos
(distanciando-se o investigador do preso)?!.

(d) Desrespeito: esse desvio esta diretamente ligado a representa-
¢do da fungdo policial como 6rgao de autoridade no tratamento com
criminosos € ndo como um servigo publico ao cidadado (inclusive ao
cidaddo que eventualmente comete um desvio). Se um policial enxer-
ga as pessoas com as quais se relaciona como possiveis delinquentes
e acredita que eles ndo merecem respeito, € sim devem ser tratados
como deliquentes (inferiorizagdo, despersonalizagdo, demonizagdo),
entdo esse policial tenderd a tratar de forma autoritaria os cidadaos
com os quais se relaciona. As medidas preventivas mais adequadas
sdo as acoes educativas de direitos humanos, associadas a fiscalizacao,
pelos superiores hierarquicos, de padrdes de exceléncia no relacio-
namento com o publico. Eventualmente, avaliacdes de satisfacdo no
atendimento de vitimas podem ser uteis para evidenciar falhas. Pro-
blemas de discrimina¢do devem ser solucionados com incentivos a
uma composi¢ao étnica dos corpos policiais que reflita a da sociedade
(se necessario com acdes afirmativas), adequado treinamento sobre as
diversidades e encontros periddicos com organizac¢des representativas
das diversidades®?. Especificamente quanto a exposi¢do vexatoria da
imagem, cabe uma postura ativa das ctipulas da policia, que devem
deixar de ser coniventes com a pratica, além de previsao de uma san-
c¢do penal especifica para a hipotese. Entendemos perfeitamente perti-
nente o Ministério Pblico editar recomendagdes a policia para evitar
essas praticas de exposi¢do abusiva da imagem de presos®. Quanto a

81 Lyraetal., 2004:73. Também propdem uma sugestdo para evitar o castigo ao preso

(loc. cit.): “Abertura de um registro de custodia em separado para cada pessoa presa,
indicando-se a hora e as razdes da prisdo, a identidade dos policiais que efetuaram a
prisdo, a hora e as razdes de quaisquer transferéncias subsequentes, particularmente
transferéncias para um tribunal ou para um Instituto Médico Legal, bem como infor-
magao sobre quando a pessoa foi solta ou transferida para um estabelecimento de
prisdo provisoria. O registro ou uma céopia do registro devera acompanhar a pessoa
detida se ela for transferida para outra delegacia de policia ou para um estabeleci-
mento de prisdo provisoria”.

82 USCCR, 2000:25 ¢ 44.

8 Nesse sentido, ver a Recomendac¢édo n. 09/2009 do MPF/PB bem como a reco-
mendacgao da SENASP, 2010:27: “o policial ndo pode obrigar a pessoa presa a ser
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divulgacao indevida de conversas telefonicas que tiverem sido objeto
de interceptagao telefonica judicialmente autorizada, esse ¢ um desvio
de dificil solugdo, pois o jornalista sempre invoca o sigilo da fonte
para acobertar o policial (ou funcionario da justi¢a ou do Ministério
Publico) responsavel pela divulgacao ilicita da gravacdo. Um rigido
controle da circulacdao das copias de gravacdes, com o registro de
todos os acessos a elas, parece ser a unica solu¢ao preventiva; outra
possibilidade de controle seria criminalizar a divulga¢do indevida
do teor da interceptagdo telefonica, o que inibiria diretamente a a¢ao
do jornalista (todavia, aqui, o problema tangencia a colisdo entre o
direito a privacidade, de um lado, e o direito a informagao publica e
a liberdade de jornalismo, de outro, apesar de entendermos que a di-
vulgacao ¢ abusiva e, portanto, ndo pode ser chancelada pelo direito).
Em havendo o desvio policial, cabera aos 6rgaos de controle ter canais
abertos para receberem as reclamagdes e as apurarem.

(e) Violéncia gratuita: os fatores de risco individuais para a pratica
de atos de violéncia devem ser identificados, para permanente moni-
toramento e preveng¢do. Disturbios psicologicos cronicos deveriam ser
avaliados antes do ingresso do policial na carreira, a fim de evitar o
ingresso de pessoas com deficiéncias graves de equilibrio pessoal®.
O advento de situagdes de potencial abalo psiquico, como uma se-
paragdo conjugal ou a perda de um familiar, deve ser objeto de um
diagnostico pelos superiores e ensejar uma intervencao psicologica
profilatica. Jornadas de trabalho excessivas e exposi¢ao acentuada a
incidentes de alto risco pessoal podem também desencadear reagdes de
violéncia e devem, portanto, ser evitadas. Constatada a persisténcia de
um padrao de atuag@o violenta, é preciso providenciar o afastamento
do policial de suas fung¢des, como fator de prevengao de novos desvios

filmada ou fotografada pela imprensa”. Nessa situacdo, apesar de ndo haver uma
regulamentacdo legal estrita dos interesses em colisdo (por um lado, a liberdade de
imprensa e o interesse publico na informagdo e, de outro lado, o direito & imagem
do preso), ha padroes minimos de solucdo desse conflito, diretamente extraiveis do
principio da proporcionalidade, e tais principios, com sua carga normativa, ja exigem
aplicacdo imediata (ver acima discussdo sobre a ilegitimidade da exposicao vexatoria
da imagem do preso). Diversos paises proibem a exposi¢do da imagem de presos,
como o CPP portugués (art. 88), o italiano (art. 114-6-bis) e o francés (art. 803).
Reconhece-se, todavia, a falibilidade de avaliagdes psicotécnicas para assegurar que
pessoas com tais distirbios ingressem na atividade policial.
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graves®. A pratica de fatos graves de violéncia policial ou a reiteragdo
de fatos de gravidade mediana devem ensejar o afastamento cautelar
do cargo e a sua posterior perda®.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O risco de violéncia e corrupg¢ao ¢ inerente a atividade policial,
por sua propria dindmica. Trata-se de uma relagdo de poder aplicada
em situagdes problematicas, com baixa visibilidade de supervisao,
usualmente exercida sobre sujeitos com poucas nogdes sobre cidada-
nia e que naturalmente tende a desenvolver uma cultura ocupacional
de valorizacao da autoridade, ampliagdo das ferramentas de trabalho
(incluindo-se o uso da for¢a), normalizagdo de pequenos excessos e
protecdo reciproca por fortes lagos de solidariedade.

A incapacidade do Estado de Direito em fazer frente a violéncia
policial abre portas para a evolugdo desta para atos mais graves de
criminalidade, como a corrupg¢do e o envolvimento aberto no crime
organizado. Essas modalidades de desvio policial minam a legitimi-
dade da policia e de todo o sistema de justica, fomentando graves
violacoes de direitos humanos.

O controle da violéncia policial é resultado de um conjunto de es-
tratégias que passam pela regulamentacdo da atividade, pela criagdo de
codigos de ética, pelo fomento ao treinamento reforgcado, pelo desen-
volvimento de mecanismos ordinarios de controle procedimental do
uso da forca, por investigacdes imediatas das situagdes mais graves e
pelo fortalecimento do controle externo. O Ministério Publico detém
uma responsabilidade acentuada de ser ativo na investigacao e res-
ponsabilizacao do desvio policial e na alteragao de padrdes de atuagao
potencialmente arbitrarios. A atuacao do Ministério Publico relacionada
a prevengao da violéncia policial se insere na atividade de controle
externo da atividade policial bem como no zelo dos principios constitu-
cionais relacionados a seguranca publica (LC n. 75/1993, art. 5°, 11, “€”).

Negar o fenomeno ou explica-lo exclusivamente numa dimensao
individual corresponde a uma verdadeira fuga a responsabilidade de
desenvolver ferramentas organizacionais para fazerem frente a tais
graves violacoes de direitos humanos.

8 Lyraetal., 2004:72.
8 Sobre o afastamento cautelar do cargo, v. abaixo, subse¢do 5.6.5.
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